Sekretesspolicy

Nature Base Abs integritetspolicy
Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Nar du anfértror Bnature.eu dina personuppgifter a@r det viktigt for oss att du kanner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet.
Dina personuppgifter behandlas med storsta respekt och i enlighet med géllande lagstiftning. Denna policy beskriver hur vi samlar in
och behandlar dina personuppgifter nar du bestker var webbplats och anvander de tjanster som erbjuds dar.

All personuppgiftsbehandling sker i enlighet med apoteksdatalagen och dataskyddsférordningen. Personuppgiftsansvarig ar Apotea
AB (org. nr 5569805400).

I samband med att du ldgger din order eller skapar ett “Mitt konto” godkdnner du att vi sparar och anvander dina uppgifter for att
fullfélja och tillhandahalla den service som du kan férvanta dig av oss.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter &@r information och data som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ar i livet. Exempel pa
personuppgift &r namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det kan ocksd galla kundnummer, krypterade
uppgifter och olika slags elektroniska identiteter som exempelvis IP-nummer.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

Uppgifter du lamnar nar du blir kund hos Apotea

Nar du blir kund hos Apotea samlar vi in dina kontaktuppgifter: namn, adress, e-postadress, telefonnummer och, i forekommande
fall, personnummer. Vi samlar &ven in uppgifter om leveranssatt, eventuellt utlamningsstélle samt IP-adress. Det kdpeavtal som vi
har ingdtt med dig utgér den lagliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter och &r nédvandig for att vi ska kunna uppfylla
vara rattsliga forpliktelser och fullgéra detta avtal gentemot dig géllande exempelvis leverans och betalning.

Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Nar du kontaktar kundservice via exempelvis e-post, telefon eller chatt samlar vi in de personuppgifter som du ldmnar till oss. Detta
gér vi for att kunna besvara de frdgor du har och fér att hantera ditt drende. Det kan t.ex. vara uppgifter om namn, e-postadress och
ordernummer. Vi samlar ocksa in uppgifter som du véljer att Idmna till oss rérande exempelvis hélsotillstdnd eller Iakemedel. Om din
frdga rér en reklamation kommer vi att behandla dina uppgifter for att kunna uppfylla v8ra skyldigheter enligt géllande
konsumentlagstiftning. Detta gér vi med bakgrund av den lagliga grund som baseras pa vart képeavtal med dig.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

Fullfélja ingatt avtal

Vi behandlar dina uppgifter for att identifiera dig som kund, hantera och leverera din bestallning samt for att hantera fakturering och
betalning. Vi behandlar &ven dina personuppgifter for att kunna hjalpa dig om du kontaktar oss med fragor, synpunkter eller
exempelvis en reklamation.

Information om produkter och tjanster

Vi anvénder dina personuppgifter for e-postutskick med information om véra produkter och tjénster. Du kan nar som helst dterkalla
ditt samtycke till mottagandet av nyhetsbrev, kampanjer och erbjudanden genom att kontakta kundservice eller anvanda den
avanmalningslénk som finns i varje nyhetsbrev.

Vi kommer aldrig att lamna ut dina uppgifter till obehorig part eller sédlja dem vidare till extern part.

Med vem delar vi personuppgifterna?

Betallosningar

For att kunna ta betalt, hantera fakturor och betalningar delar vi uppgifter med Klarna och PayEx. Klarna och PayEx kommer att
samla personuppgifter om dig i samband med betalning. Klarna och PayEx &r sdledes personuppgiftsansvariga for dessa uppgifter
enligt bolagens villkor. Se klarnas villkor eller Payex villkor

Transportbolag/Fraktbolag/Unifaun
Vara fraktbolag tar del av de personuppgifter som kravs for att kunna fullfélja och leverera din bestéllning.

Cookies/Google/Facebook
Vi delar analysdata via tredjepartscookie for marknadsféring och webbanalys for att forbattra vara tjénster. Vi registrerar ingen
information om besdkarens IP-adress, darfor kan informationen om dig aldrig kopplas samman med din identitet.

Vi anvénder analysverktyget Google Analytics for att forbattra innehall, navigation och struktur pd hemsidan. Analysverktyget
anvander JavaScript och cookies och informationen om din anvandning ar anonymiserad.

For att undvika att f& din information sparad kan du i din webbl&sare vélja att inte acceptera cookies.

Direktmarknadsforing

For att kunna skicka information till dig om vara produkter och tjanster sd anvénder vi oss av ett externt CRM-system dar vi lagrar
din e-postadress. Du kan nar som helst avbryta din prenumeration, antingen via ldnken i nyhetsbrevet eller genom att kontakta var
kundservice.

Imbox
N&r du anvénder var chatt och/eller FAQ kan personuppgifter som t.ex. telefonnummer, namn, adress, e-post, IP-nummer samt den
information som du sjalv uppger komma att lagras.

Myndigheter

P& begaran kan vi enligt lag och myndighetsbeslut vara skyldiga att lamna ut vissa personuppgifter, exempelvis till Polisen i samband
med brottsutredning. Vi kan &ven pa8 samma grund komma att l&mna information till eHalsomyndigheten, Likemedelsverket,
Socialstyrelsen och Inspektionen fér Vard och Omsorg.

Ovriga

Vi kan i forekommande fall éverfora dina personuppgifter till andra mottagare an de som angivits ovan om det ar nédvandigt for var
verksamhet. Vid all hantering av personuppgifter iakttas hdg sékerhet och sekretess.

Vi kan aven komma att dela information med potentiella képare om vi skulle sdlja hela eller delar av verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Sa har lange sparar vi dina personuppgifter


https://www.klarna.com/se/dataskydd/
http://http//payex.se/avtal/payex-konto-tjanstevillkor/

Vi sparar personuppgifter sd lange det finns rattslig grund, ett dokumenterat syfte foér behandlingen eller en pdgdende
anvandarrelation. Vi har I6pande rutiner som sékerstéller att vi inte lagrar onddiga personuppgifter och vi minimerar lagringstiden i
s stor utstrackning som méjligt. Normalt sparar vi dina kunduppgifter i maximalt tre ar fran din senaste kundkontakt. Dock sparar vi
uppgifter som behdvs enligt bokféringslagen, i upp till 3tta ar.

S3 har skyddar vi dina personuppgifter

Vi har vidtagit Iampliga sikerhetsdtgérder for att skydda dina personuppgifter mot férlust, missbruk och obehérig dtkomst. Antalet
personer som har tillgang till dina personuppgifter &r begrénsat. Endast personer hos oss som behéver behandla dina personuppgifter
har tillgdng till dem. De leverantérer som vi delar personuppgifter med kommer endast att behandla dem for var rakning och géra
det i enlighet med vara instruktioner.

Vi anvander oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera kanslig information p§ ett sakert satt t.ex. SSL/TLS,
PGP och envédgs hash-algoritmer.

Alla som arbetar inom halso- och sjukvarden, bade offentlig och privat, arbetar under sekretess och tystnadsplikt.
Detta géller dven anstéllda och sdledes all personal som jobbar hos oss p& Nature Base AB.

Du bestammer over dina personuppgifter

Du har ratt att, en gdng per kalenderdr, ta del av vilka av dina personuppgifter som finns hos Nature Base AB samt begara att fa
dessa raderade. For att fa tillgang till den informationen eller radera dina uppgifter maste din anstkan vara skriftlig, inneh3lla ditt
personnummer samt vara undertecknad av dig. Skicka din ansdkan till Nature Base AB, Dataskyddsombudet, Skolvdagen 5, 590 43
Rimforsa, Sweden. Uppgifterna eller bekréftelse av radering skickas utan onddigt dréjsmal till din folkbokféringsadress, eller per
email.

Du kan alltid anvanda dig av den avanmalningslank som finns i alla kampanjer, erbjudanden och nyhetsbrev vi skickar till dig.

Om dina uppgifter skulle vara ofullstandiga, felaktiga eller irrelevanta har du rétt att begéra att de réttas eller raderas. Du har ocksa
ratt att begéra skadestdnd om behandlingen av dina personuppgifter inte har foljt lagen.

Bland det som inte kan raderas finns bland annat data som kravs enligt bokféringslagen och data som kravs fér att Nature Base AB
ska kunna uppfylla sina dtaganden vid t.ex. reklamationer.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet och stravar alltid efter att behandla dina
personuppgifter med storsta respekt. Om du &nd8 anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt s& far du garna
héra av dig till oss. Du har ocksd méjlighet att lamna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som &r den myndighet som
utdvar tillsyn av behandlingen av personuppgifter.

Nature Base AB forbehdller sig ratten att géra &ndringar i denna integritetspolicy ndr som helst i tiden, i den utstréckning de &r
nédvandiga for att dtgarda storningar eller uppfylla nya legala och tekniska krav. Alla andringar av denna integritetspolicy kommer
att publiceras pa webbplatsen.

For ytterligare information om var personuppgiftshantering hanvisar vi till office@naturebase.se



